
CONDITIONS	GENERALES	DE	VENTE	

Réserva5on	d’hébergement	«	tourisme	»	par	des	par5culiers	

Coordonnées	du	Prestataire	:		

• Camping	La	Pourvoirie	des	Ellandes.	SARL	YSAWOOD.	RCS	:	34150505500044	
• 1418	route	du	Lac,	74140	EXCENEVEX-plage	
• Tél	:	(0)	6	73	43	15	11.	Mail	:		info@camping-lac-leman.com,	site	Internet:	www.camping-lac-leman.com	

Defini5ons	:	
SERVICES	:	Toutes	prestaLons	proposées	par	le	camping	
HEBERGEMENT	:		Toute	locaLon	saisonnière	d’hébergement	emplacement	«	tourisme	»	telle	:	résidence	mobile	de	loisirs	et	
habitaLon	légère	de	loisirs.	

ARTICLE	PREMIER	-	CHAMP	D'APPLICATION	

Les	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	s'appliquent,	sans	restricLon	ni	réserve,	à	toute	locaLon	d’hébergement	sur	le	
terrain	de	camping	LA	POURVOIRIE	DES	ELLANDES	,	exploité	par	LA	SARL	YSAWOOD,	aux	clients	non	professionnels,	sur	son	
site	Internet	:	www.camping-lac-leman.com	ou	par	téléphone,	courrier	postal	ou	électronique	(courriels),	ou	dans	un	lieu	
où	le	Prestataire	commercialise	les	Services.		

Les	caractérisLques	principales	des	Services	sont	présentées	sur	le	site	internet		www.camping-lac-leman.com	ou	sur	
support	écrit	-papier	ou	électronique-	en	cas	de	réservaLon	par	un	moyen	autre	qu’une	commande	à	distance.		

Le	Client	est	tenu	d'en	prendre	connaissance	avant	toute	passaLon	de	commande.	Le	choix	et	l'achat	d'un	Service	est	de	la	
seule	responsabilité	du	Client.		

Les	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	s'appliquent	à	l'exclusion	de	toutes	autres	condiLons	du	Prestataire,	et	
notamment	celles	applicables	pour	d'autres	circuits	de	commercialisaLon	des	Services.		

Ces	CondiLons	Générales	de	Vente	sont	accessibles	à	tout	moment	sur	le	site	Internet	et	prévaudront,	le	cas	échéant,	sur	
toute	autre	version	ou	tout	autre	document	contractuel.	La	version	applicable	au	Client	est	celle	en	vigueur	sur	le	site	
internet	ou	communiquée	par	le	Prestataire	à	la	date	de	passaLon	de	la	Commande	par	le	Client.		

Sauf	preuve	contraire,	les	données	enregistrées	dans	le	système	informaLque	du	Prestataire	consLtuent	la	preuve	de	
l'ensemble	des	transacLons	conclues	avec	le	Client.	

Dans	les	condiLons	définies	par	la	loi	InformaLque	et	libertés	et	le	règlement	européen	sur	la	protecLon	des	données,	le	
Client	dispose,	à	tout	moment,	d'un	droit	d'accès,	de	recLficaLon,	et	d'opposiLon	si	le	traitement	n’est	pas	indispensable	à	
l’exécuLon	de	la	commande	et	du	séjour	ainsi	que	de	leurs	suites,	à	l'ensemble	de	ses	données	personnelles	en	écrivant,	par	
courrier	et	en	jusLfiant	de	son	idenLté,	à	:	SARL	YSAWOOD	camping	La	Pourvoirie	des	Ellandes	1418	route	du	lac	74140	
EXCENEVEX	

Le	Client	déclare	avoir	pris	connaissance	des	présentes	CondiLons	Générales	de	Ventes	et	les	avoir	acceptées	soit	en	
cochant	la	case	prévue	à	cet	effet	avant	la	mise	en	œuvre	de	la	procédure	de	Commande	en	ligne,	ainsi	que	des	condiLons	
générales	d'uLlisaLon	du	site	internet	www.camping-lac-leman.com,	soit,	en	cas	de	réservaLon	hors	Internet,	par	tout	autre	
moyen	approprié.	

ARTICLE	2	–	RESERVATIONS	

Le	Client	sélecLonne	sur	le	site	ou	renseigne	sur	tout	document	adressé	par	le	Prestataire	les	services	qu'il	désire	
commander,	selon	les	modalités	suivantes	:	via	le	site	internet	:	www.camping-lac-leman.com	ou	par	téléphone	ou	à	la	
récepLon	de	l’accueil.	

Il	apparLent	au	Client	de	vérifier	l'exacLtude	de	la	Commande	et	de	signaler	immédiatement	au	Prestataire	toute	erreur.	La	
Commande	ne	sera	considérée	comme	définiLve	qu'après	l'envoi	au	Client	de	la	confirmaLon	de	l'acceptaLon	de	la	
Commande	par	le	Prestataire,	par	courrier	électronique	ou	postal,	ou	par	signature	du	contrat	en	cas	de	réservaLon	
directement	dans	les	locaux	où	le	Prestataire	commercialise	les	Services.		

Toute	Commande	passée	sur	le	site	internet:	www.camping-lac-leman.com,	consLtue	la	formaLon	d'un	contrat	conclu	à	
distance	entre	le	Client	et	le	Prestataire.		

Toute	Commande	est	nominaLve	et	ne	peut,	en	aucun	cas,	être	cédée,	sans	consentement		

ARTICLE	3	–	TARIFS	

Les	Services	proposés	par	le	Prestataire	sont	fournis	aux	tarifs	en	vigueur	sur	le	site	internet	www.camping-lac-leman.com,	
ou	sur	tout	support	d’informaLon	du	Prestataire,	lors	de	la	passaLon	de	la	commande	par	le	Client.	Les	prix	sont	exprimés	
en	Euros,	HT	et	TTC.	Les	tarifs	Lennent	compte	d'éventuelles	réducLons	qui	seraient	consenLes	par	le	Prestataire	sur	le	site	
internet	www.camping-lac-leman.com,	ou	sur	tout	support	d’informaLon	ou	de	communicaLon.	Ces	tarifs	sont	fermes	et	
non	révisables	pendant	leur	période	de	validité,	telle	qu'indiquée	sur	le	site	internet	www.camping-lac-leman.com,	dans	le	
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courriel	ou	dans	la	proposiLon	écrite	adressée	au	Client.	Au-delà	de	ceje	période	de	validité,	l’offre	est	caduque	et	le	
Prestataire	n’est	plus	tenu	par	les	prix.		

Une	facture	est	établie	par	le	Vendeur	et	remise	au	Client,	à	sa	demande.	
3-1	ASSURANCE	ANNULATION	ET	INTERRUPTION	DE	SÉJOUR	:	L’assurance	annulaLon	et	interrupLon	de	séjour	est	
facultaLve	mais	le	CLIENT	est	invité	à	y	souscrire	lors	de	sa	réservaLon.	Son	montant	est	un	pourcentage	du	montant	total	
du	séjour.	Ceje	assurance	couvre	notamment	les	annulaLons	de	SEJOURS	en	cas	de	maladie	(hospitalisaLon),	accident	
grave	ou	décès,	sinistres	entraînant	des	dommages	importants	à	votre	domicile,	licenciement	ou	modificaLon	de	vos	congés	
du	fait	de	l’employeur,	par	suite	de	convocaLon	à	un	examen	ou	devant	un	tribunal.	L’intégralité	des	clauses	du	contrat	
d’assurance	annulaLon	est	consultable	sur	demande	et	sur	notre	site	internet.	En	cas	d’annulaLon	ou	d’interrupLon	de	
séjour,	pour	une	cause	rentrant	dans	le	cadre	du	contrat	souscrit,	vous	devez	déclarer	votre	sinistre	par	internet,		par	chat	
directement	sur	le	site	internet	:	hjps://meetch.io/	par	e-mail	:	contact@meetch.io	ou	par	courrier	à:	Meetch	:	15	rue	des	
Halles	75001	PARIS.	Il	est	rappelé	qu’en	vertu	des	disposiLons	de	l’ArLcle	L121-4	du	Code	des	Assurances,	lorsque	plusieurs	
assurances	sont	contractées	sans	fraude,	chacune	d’elle	produit	ses	effets	dans	la	limite	des	garanLes	de	chaque	contrat,	et	
dans	le	respect	des	disposiLons	de	l’ArLcle	L121-1	du	Code	des	Assurances.	

3.2	CLIENTS	SEJOURS		VACAF.	Pour	toute	réservaLon	de	séjour,	vous	devrez	vous	acquijer	de	l'assurance	annulaLon	cf	3-1.	
qui	est	à	votre	charge.	La	cau5on,	déposée	à	l'arrivée,	vous	sera	res5tuée	après	règlement	VACAF.	

3.3.	TAXE	DE	SÉJOUR	

La	taxe	de	séjour,	collectée	pour	le	compte	de	la	commune	/	communauté	de	communes,	n’est	pas	incluse	dans	les	tarifs.	
Son	montant	est	déterminé	par	personne	et	par	jour	et	est	variable	en	foncLon	des	desLnaLons.	Elle	est	à	acquijer	lors	du	
paiement	du	solde	et	figure	disLnctement	sur	la	facture.		

ARTICLE	4	-	CONDITIONS	DE	PAIEMENT	

4.1.	ACOMPTE	

Les	sommes	versées	d’avance	sont	des	acomptes.	Elles	consLtuent	un	à-valoir	sur	le	prix	total	dû	par	le	Client.	

Un	acompte	correspondant	à	30	%	du	prix	total	de	la	fourniture	des	Services	commandés	est	exigé	lors	de	la	passaLon	de	la	
commande	par	le	Client.	Il	devra	être	réglé	au	moment	de	la	réservaLon.	Il	sera	déduit	du	montant	total	de	la	commande.	

Il	ne	fera	l’objet	d’aucun	remboursement	par	le	Prestataire	en	cas	d’annulaLon	du	séjour	du	fait	du	Client.	(sauf	cas	prévus	
par	l’arLcle	6.4	des	présentes	condiLons	générales).	

Le	solde	du	séjour	devra	être	intégralement	réglé	30	jours	avant	la	date	d’arrivée	(sous	peine	d’annulaLon	de	ceje	locaLon)	
sauf	pour	les	séjours	VACAF.	

4.2.	PAIEMENTS	

Les	paiements	effectués	par	le	Client	ne	seront	considérés	comme	définiLfs	qu'après	encaissement	effecLf	des	sommes	
dues	par	le	Prestataire.	

Conformément	à	l’arLcle	L.441-6	du	Code	Commerce,	Tout	retard	de	paiement,	vous	rend	redevable,	outre	des	pénalités	de	
retard	au	taux	de	3	fois	l’intérêt	légal,	d’une	indemnité	forfaitaire	de	40	€.		

Le	retard	de	paiement	entraînera	l'exigibilité	immédiate	de	l'intégralité	des	sommes	dues	par	le	Client,	sans	préjudice	de	
toute	autre	acLon	que	le	Prestataire	serait	en	droit	d'intenter,	à	ce	Ltre,	à	l'encontre	du	Client.		

4.3.	NON-RESPECT	DES	CONDITIONS	DE	PAIEMENT.	En	outre,	le	Prestataire	se	réserve	le	droit,	en	cas	de	non-respect	des	
condiLons	de	paiement	figurant	ci-dessus,	de	suspendre	ou	d'annuler	la	fourniture	des	Services	commandés	par	le	Client	
et/ou	de	suspendre	l'exécuLon	de	ses	obligaLons	après	mise	en	demeure	restée	sans	effet.		

ARTICLE	5	-	FOURNITURE	DES	PRESTATIONS	

5.1.	MISE	A	DISPOSITION	ET	UTILISATION	DES	PRESTATIONS	

L’hébergement	pourra	être	occupé	à	par4r	de	16	heures	le	jour	de	l’arrivée	et	devra	être	libéré	pour	10	heures	le	jour	du	
départ.	Les	draps,	les	taies	d'oreillers	et	alèses	ne	sont	pas	fournis,	ainsi	que	les	torchons	et	servieje.	Ne	pas	oublier	
également	les	produits	de	première	nécessité	:	sel,	poivre,	huile,	vinaigre,	produit	vaisselle,	papier	WC,	etc..	(Possibilité	de	
LocaLon	de	draps	:	se	référer	au	tarif)	

Le	solde	du	séjour	devra	être	intégralement	réglé		

• 30	jours	avant	la	date	d’arrivée	(sous	peine	d’annulaLon	de	ceje	locaLon)		

Les	hébergements	sont	prévus	pour	un	nombre	déterminé	d'occupants	à	la	locaLon	et	ne	sauraient	en	aucun	cas	être	
occupés	par	un	nombre	supérieur	de	personnes.		

Les	hébergements	et	emplacements	seront	rendus	dans	le	même	état	de	propreté	qu’à	la	livraison.	A	défaut,	le	locataire	
devra	acquijer	une	somme	forfaitaire	de	60	à	80	€	pour	le	nejoyage.	Toute	dégradaLon	de	l’hébergement	ou	de	ses	



accessoires	donnera	lieu	à	remises	en	état	immédiate	aux	frais	du	locataire.	L’état	inventaire	de	fin	de	locaLon	doit	être	
rigoureusement	idenLque	à	celui	du	début	de	locaLon.			

5.2.	DÉPÔT	DE	GARANTIE	

Pour	les	locaLons	d’hébergement,	un	dépôt	de	garanLe	de	300	€	est	exigée	du	Client	le	jour	de	la	remise	des	clés,	avant	
l’entrée	dans	l’hébergement	et	lui	est	rendue	au	maximum	15	jours	après	la	fin	de	la	locaLon,	sous	déducLon	éventuelle	des	
frais	de	remise	en	état.		

Ceje	cauLon	ne	consLtue	pas	une	limite	de	responsabilité.	

ARTICLE	6	–	RETARD,	INTERRUPTION	OU	ANNULATION	DE	SEJOUR	PAR	LE	CLIENT	

Aucune	réducLon	ne	sera	consenLe	dans	le	cas	d’une	arrivée	retardée,	d’un	départ	anLcipé	ou	d’une	modificaLon	du	
nombre	de	personnes	(que	ce	soit	pour	la	totalité	ou	une	parLe	du	séjour	prévu).	

6.1.	MODIFICATION	

Toute	modificaLon	quelle	qu’elle	soit,	entrainera	des	frais	de	gesLon	forfaitaire	de	21	€.	

Le	Prestataire	s’efforcera	d’accepter	autant	que	possible	les	demandes	de	modificaLon	de	date	dans	la	limite	des	
disponibilités.	Il	s’agit	dans	tous	les	cas	d’une	simple	obligaLon	de	moyen,	le	Prestataire	ne	pouvant	garanLr	la	disponibilité	
d’un	hébergement,	ou	d’une	autre	date	;	un	supplément	de	prix	pourra	être	demandé	dans	ces	cas.		

Toute	demande	de	diminuLon	de	la	durée	du	séjour	sera	considérée	par	le	Prestataire	comme	une	annulaLon	parLelle	dont	
les	conséquences	sont	régies	par	l’arLcle	6.3.	

6.2.	INTERRUPTION		

Un	départ	prématuré	ne	pourra	donner	lieu	à	un	quelconque	remboursement	de	la	part	du	Prestataire.		

6.3.	ANNULATION		

En	cas	d'annulaLon	de	la	RéservaLon	par	le	Client	après	son	acceptaLon	par	le	Prestataire	moins	de	30	jours	au	moins	avant	
la	date	prévue	de	LocaLon	réservée,	pour	quelque	raison	que	ce	soit,		l'acompte	versé	à	la	RéservaLon,	tel	que	défini	à	
l'arLcle	4	-	CONDITIONS	DE	PAIEMENT	des	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	sera	de	plein	droit	acquis	au	
Prestataire,	à	Ltre	d’indemnité,	et	ne	pourra	donner	lieu	à	un	quelconque	remboursement.	

Dans	tous	les	cas	d’annulaLon,	les	frais	de	traitement	et	de	gesLon	resteront	acquis	au	Prestataire.		

6.4.	ANNULATION	EN	CAS	DE	PANDEMIE	

6.4.1.	En	cas	de	fermeture	totale	ou	parLelle	de	l’établissement	pendant	les	dates	du	séjour	réservé	(à	laquelle	est	assimilée	
à	une	mesure	d’interdicLon	totale	ou	parLelle	d’accueil	du	public,	dans	la	mesure	ou	le	Client	est	concerné	directement	par	
l’applicaLon	de	ceje	mesure)	décidée	par	les	pouvoirs	publics,	et	qui	n’est	pas	imputable	au	Prestataire,	les	sommes	
versées	d’avance	par	le	Client	au	Ltre	de	la	réservaLon	du	séjour	feront	l’objet	d’un	d’avoir	ou	d’un	remboursement	dans	un	
délai	de	18	mois	

Le	Prestataire	ne	saurait	toutefois	être	tenu	à	un	dédommagement	complémentaire	au-delà	de	ce	remboursement	des	
sommes	déjà	versées	au	Ltre	de	la	réservaLon	du	séjour.	

6.4.2.	Par	dérogaLon	aux	disposiLons	de	l’arLcle	6.3	ANNULATION,	toute	annulaLon	du	séjour	dûment	jusLfiée	par	le	fait	
que	le	Client	serait	ajeint	par	la	COVID	19	(infecLon)	ou	autre	infecLon	considérée	comme	relevant	d’une	pandémie,	ou	
serait	idenLfié	comme	cas	contact,	et	que	ceje	situaLon	remejrait	en	cause	sa	parLcipaLon	au	séjour	aux	dates	prévues	
donnera	lieu	:		

- à	la	délivrance	d’un	avoir	valable	18	mois	remboursable	à	l’issue	de	la	période	de	validité.	

Les	éventuels	frais	de	traitement	et	de	gesLon	tels	que	prévus	aux	condiLons	générales	resteront	acquis	au	Prestataire.	
Dans	tous	les	cas,	le	Client	devra	impéraLvement	jusLfier	de	l’événement	le	rendant	éligible	à	ce	droit	à	annulaLon.	

6.4.3.	Par	dérogaLon	aux	disposiLons	de	l’arLcle	6.3	ANNULATION,	dans	l’hypothèse	où	le	Client	serait	contraint	d’annuler	
intégralement	le	séjour	en	raison	de	mesures	gouvernementales	ne	permejant	pas	aux	parLcipants	de	se	déplacer	
(confinement	général	ou	local,	interdicLon	de	déplacement,	fermeture	des	fronLères),	alors	même	que	le	terrain	de	
camping	est	en	mesure	d’exécuter	son	obligaLon	et	d’accueillir	les	Clients,	le	Prestataire	

-	émejra	un	avoir	correspondant	aux	sommes	versées	par	le	Client,	déducLon	faite	des	frais	de	traitement	et	de	gesLon	
(arLcle	3)	qui	resteront	acquis	au	Prestataire.	Cet	avoir	est	valable	18	mois	;	il	est	remboursable	à	l’issue	de	la	période	de	
validité.	



6.4.4	-	En	cas	de	souscripLon,	par	le	Client,	d’une	assurance	spécifique	couvrant	les	risques	énumérés	à	l’arLcle	6.4.2	ou	à	
l’arLcle	6.4.3,	les	indemnités	d’assurance	perçues	par	le	Client	viendront	en	déducLon	du	montant		de	l’avoir,	visé	aux	
arLcles	6.4.2	ou	6.4.3.	

ARTICLE	7	-	OBLIGATIONS	DU	CLIENT	

7.1	ASSURANCE	RESPONSABILITE	CIVILE		

Le	Client	hébergé	sur	un	emplacement	ou	dans	un	hébergement	doit	obligatoirement	être	assuré	en	responsabilité	civile.	
Une	ajestaLon	d’assurance	pourra	être	demandée	au	Client	avant	le	début	de	la	prestaLon.	

7.2.	ANIMAUX	

Les	animaux	domesLques	sont	acceptés,	sous	la	responsabilité	de	leurs	maîtres,	dans	la	limite	d’un	animal	par	locaLon	et	
seulement	dans	les	locaLons	dans	lesquelles	ils	sont	autorisés.	Ils	sont	acceptés,	moyennant	le	paiement	d’une	somme	
forfaitaire	par	jour	non-incluse	dans	le	prix	de	locaLon	des	LOCATIFS.	Le	CLIENT	doit	le	signaler	lors	de	la	réservaLon.	Les	
animaux	domesLques	ne	peuvent	circuler	librement	et	doivent	être	tenus	en	laisse.	Leur	accueil	répond	à	deux	condiLons	:-
vaccinaLon	anLrabique	en	cours	de	validité-idenLficaLon	par	tatouage	ou	puce	ajestée	par	une	carte	éditée	par	la	Société	
Centrale	Canine.Le	CLIENT	devra	se	munir	du	carnet	de	santé	de	l’animal	et	se	conformer	au	règlement	intérieur	du	
camping.	Les	animaux	dangereux	ou	agressifs	(chiens	de	1ère	et	2ème	catégorie	interdits)	ainsi	que	les	"nouveaux	animaux	
de	compagnie"	ne	sont	pas	acceptés.	

7.3.	MINEURS	Les	mineurs	non	accompagnés	de	leurs	parents	ne	sont	pas	acceptés		

7.4.	RÈGLEMENT	INTÉRIEUR	

Un	règlement	intérieur	est	affiché	à	l’entrée	de	l’établissement,		à	l’accueil	et	sur	le	livret	numérique.	Le	Client	est	tenu	d’en	
prendre	connaissance	et	de	le	respecter,	notamment	pour	le	bruit,	l’uLlisaLon	des	containers	poubelles	et	tri	sélecLf,	
l’uLlisaLon	du	parking,	etc…	Dans	le	cas	du	non-respect	patent	de	ce	règlement	la	personne	responsable	du	camping	pourra	
prendre	des	sancLons	pouvant	aller	jusqu’à	la	résiliaLon	du	contrat.	

ARTICLE	8	-	PERTE,	VOL,	DÉGRADATIONS	
Le	camping	a|re	l’ajenLon	du	CLIENT	sur	le	fait	que	la	locaLon	en	camping	n’entre	pas	dans	le	cadre	de	la	responsabilité	
des	hôteliers	prévues	aux	arLcles	1952	et	suivants	du	Code	civil.	En	conséquence,	le	camping	décline	toute	responsabilité	
en	cas	de	vol	et	détérioraLon	des	objets	personnels	tant	dans	les	LOCATIFS	que	dans	les	équipements	du	CLIENT	que	dans	
l’enceinte	du	camping.	Le	camping	ne	pourra	être	tenu	responsable	en	cas	de	vol	ou	de	dégradaLons	des	objets	personnels	
des	CLIENTS	sauf	en	cas	de	manquement	avéré	du	camping	à	ses	obligaLons.	Il	est	rappelé	également	que	les	parkings	ne	
sont	pas	gardés	et	que	le	staLonnement	se	fait	donc	aux	risques	et	périls	du	CLIENT.	Le	camping	décline	également	toute	
responsabilité	en	cas	d’incident	relevant	de	la	responsabilité	civile	du	CLIENT.	

ARTICLE	9	-	OBLIGATIONS	DU	PRESTATAIRE	-	GARANTIE	

Le	Prestataire	garanLt	le	Client,	conformément	aux	disposiLons	légales	et	sans	paiement	complémentaire,	contre	tout	
défaut	de	conformité	ou	vice	caché,	provenant	d'un	défaut	de	concepLon	ou	de	réalisaLon	des	Services	commandés.		

Afin	de	faire	valoir	ses	droits,	le	Client	devra	informer	le	Prestataire,	par	écrit,	de	l'existence	des	vices	ou	défauts	de	
conformité	dans	un	délai	maximum	de	24	heures,	à	compter	de	la	fourniture	des	Services.		

Le	Prestataire	remboursera	ou	recLfiera	ou	fera	recLfier	(dans	la	mesure	du	possible)	les	services	jugés	défectueux	dans	les	
meilleurs	délais	et	au	plus	tard	dans	les	2	jours	suivant	la	constataLon,	par	le	Prestataire,	du	défaut	ou	du	vice.	Le	
remboursement	s'effectuera	par	crédit	sur	le	compte	bancaire	du	Client	ou	par	chèque	bancaire	adressé	au	Client.	

La	garanLe	du	Prestataire	est	limitée	au	remboursement	des	Services	effecLvement	payés	par	le	Client.	Le	Prestataire	ne	
pourra	être	considéré	comme	responsable	ni	défaillant	pour	tout	retard	ou	inexécuLon	consécuLf	à	la	survenance	d'un	cas	
de	force	majeure	habituellement	reconnu	par	la	jurisprudence	française.	

Les	Services	fournis	par	l'intermédiaire	du	site	Internet	www.camping-lac-leman.com	du	Prestataire	sont	conformes	à	la	
réglementaLon	en	vigueur	en	France.	

ARTICLE	10-	DROIT	DE	RETRACTATION	

Les	acLvités	liées	à	l’organisaLon	et	à	la	vente	de	séjours	ou	d’excursions	à	une	date	déterminée	ou	à	une	période	spécifiée	
ne	sont	pas	soumises	au	délai	de	rétractaLon	applicable	à	la	vente	à	distance	et	hors	établissement,	conformément	aux	
disposiLons	de	l’arLcle	L221-28	du	Code	de	la	consommaLon.	

ARTICLE	10	–	PROTECTION	DES	DONNEES	A	CARACTERE	PERSONNEL	

Le	Prestataire,	rédacteur	des	présentes,	met	en	œuvre	des	traitements	de	données	à	caractère	personnel	qui	ont	pour	base	
juridique	:		

●	Soit	l'intérêt	légiLme	poursuivi	par	le	Prestataire	lorsqu'il	poursuit	les	finalités	suivantes	:		



-	la	prospecLon	
-	la	gesLon	de	la	relaLon	avec	ses	clients	et	prospects,	
-	l’organisaLon,	l'inscripLon	et	l'invitaLon	à	des	évènements	du	Prestataire,	
-	le	traitement,	l'exécuLon,	la	prospecLon,	la	producLon,	la	gesLon,	le	suivi	des	demandes	et	des	dossiers	des	clients,	
-	la	rédacLon	d'actes	pour	le	compte	de	ses	clients.	

●	Soit	le	respect	d'obligaLons	légales	et	réglementaires	lorsqu'il	met	en	œuvre	un	traitement	ayant	pour	finalité	:	

-	la	prévenLon	du	blanchiment	et	du	financement	du	terrorisme	et	la	luje	contre	la	corrupLon,	
-	la	facturaLon,	
-	la	comptabilité.	

Le	Prestataire	ne	conserve	les	données	que	pour	la	durée	nécessaire	aux	opéraLons	pour	lesquelles	elles	ont	été	collectées	
ainsi	que	dans	le	respect	de	la	réglementaLon	en	vigueur.	

A	cet	égard,	les	données	des	clients	sont	conservées	pendant	la	durée	des	relaLons	contractuelles	augmentée	de	3	ans	à	
des	fins	d'animaLon	et	prospecLon,	sans	préjudice	des	obligaLons	de	conservaLon	ou	des	délais	de	prescripLon.	

En	maLère	de	prévenLon	du	blanchiment	et	du	financement	du	terrorisme,	les	données	sont	conservées	5	ans	après	la	fin	
des	relaLons	avec	Le	Prestataire.	En	maLère	de	comptabilité,	elles	sont	conservées	10	ans	à	compter	de	la	clôture	de	
l'exercice	comptable.	

Les	données	des	prospects	sont	conservées	pendant	une	durée	de	3	ans	si	aucune	parLcipaLon	ou	inscripLon	aux	
événements	du	Prestataire	n'a	eu	lieu.	

Les	données	traitées	sont	desLnées	aux	personnes	habilitées	du	Prestataire.	

Dans	les	condiLons	définies	par	la	loi	InformaLque	et	libertés	et	le	règlement	européen	sur	la	protecLon	des	données,	les	
personnes	physiques	disposent	d'un	droit	d'accès	aux	données	les	concernant,	de	recLficaLon,	d'interrogaLon,	de	
limitaLon,	de	portabilité,	d'effacement.	

Les	personnes	concernées	par	les	traitements	mis	en	œuvre	disposent	également	d'un	droit	de	s'opposer	à	tout	moment,	
pour	des	raisons	tenant	à	leur	situaLon	parLculière,	à	un	traitement	des	données	à	caractère	personnel	ayant	comme	base	
juridique	l'intérêt	légiLme	du	Prestataire,	ainsi	que	d'un	droit	d'opposiLon	à	la	prospecLon	commerciale.	

Elles	disposent	également	du	droit	de	définir	des	direcLves	générales	et	parLculières	définissant	la	manière	dont	elles	
entendent	que	soient	exercés,	après	leur	décès,	les	droits	menLonnés	ci-dessus	

- par	courrier	électronique	à	l'adresse	suivante	:	Adresse	électronique	

- ou	par	courrier	postal	à	l'adresse	suivante	:	Nom,	prénom	DénominaLon	sociale	Adresse	postale	accompagné	
d'une	copie	d'un	Ltre	d'idenLté	signé.	

- Les	personnes	concernées	disposent	du	droit	d'introduire	une	réclamaLon	auprès	de	la	CNIL.	

ARTICLE	11	-	PROPRIETE	INTELLECTUELLE	

Le	contenu	du	site	internet	www.camping-lac-leman.com		est	la	propriété	du	Prestataire	et	de	ses	partenaires	et	est	protégé	
par	les	lois	françaises	et	internaLonales	relaLves	à	la	propriété	intellectuelle.	

Toute	reproducLon,	diffusion,	uLlisaLon	totale	ou	parLelle	de	ce	contenu	est	strictement	interdite	et	est	suscepLble	de	
consLtuer	un	délit	de	contrefaçon.	

En	outre,	le	Prestataire	reste	propriétaire	de	tous	les	droits	de	propriété	intellectuelle	sur	les	photographies,	présentaLons,	
études,	dessins,	modèles,	prototypes,	etc.,	réalisés	(même	à	la	demande	du	Client)	en	vue	de	la	fourniture	des	Services	au	
Client.	Le	Client	s'interdit	donc	toute	reproducLon	ou	exploitaLon	desdites	études,	dessins,	modèles	et	prototypes,	etc.,	
sans	l'autorisaLon	expresse,	écrite	et	préalable	du	Prestataire	qui	peut	la	condiLonner	à	une	contreparLe	financière.		

Il	en	va	de	même	des	noms,	logos	ou	plus	largement	toute	représentaLon	graphique	ou	texte	appartenant	au	Prestataire	ou	
uLlisé	et	diffusé	par	lui.	

ARTICLE	12	-	DROIT	APPLICABLE	-	LANGUE	

Les	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	et	les	opéraLons	qui	en	découlent	sont	régies	et	soumises	au	droit	français.	
Les	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	sont	rédigées	en	langue	française.	Dans	le	cas	où	elles	seraient	traduites	en	
une	ou	plusieurs	langues	étrangères,	seul	le	texte	français	ferait	foi	en	cas	de	liLge.	

ARTICLE	13	–	LITIGES	

Tous	les	liLges	auxquels	les	opéraLons	d'achat	et	de	vente	conclues	en	applicaLon	des	présentes	condiLons	générales	de	
vente	pourraient	donner	lieu,	concernant	tant	leur	validité,	leur	interprétaLon,	leur	exécuLon,	leur	résiliaLon,	leurs	



conséquences	et	leurs	suites	et	qui	n'auraient	pu	être	résolues	entre	le	Prestataire	et	le	Client	seront	soumis	aux	tribunaux	
compétents	dans	les	condiLons	de	droit	commun.	

Le	Client	est	informé	qu'il	peut	en	tout	état	de	cause	recourir,	en	cas	de	contestaLon,	à	une	procédure	de	médiaLon	
convenLonnelle	ou	à	tout	autre	mode	alternaLf	de	règlement	des	différends.Il	peut	notamment	avoir	recours	gratuitement	
au	Médiateur	de	la	ConsommaLon	suivant	:	

AME	CONSO	197	Boulevard	Saint	Germain,	75007	PARIS	Téléphone	:	09.53.01.02.69		
Courriel	:administraLf@mediaLonconso-ame.com.	Son	site	internet	:	www.mediaLonconso-ame.com	

ARTICLE	14	-	INFORMATION	PRECONTRACTUELLE	-	ACCEPTATION	DU	CLIENT	

Le	Client	reconnait	avoir	eu	communicaLon,	préalablement	à	la	passaLon	de	sa	Commande,	d'une	manière	lisible	et	
compréhensible,	des	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente	et	de	toutes	les	informaLons	et	renseignements	visés	aux	
arLcles	L	111-1	à	L111-7	du	code	de	la	consommaLon,	outre	les	informaLons	requises	en	applicaLon	de	l’arrêté	du	22	
octobre	2008	relaLf	à	l’informaLon	préalable	du	consommateur	sur	les	caractérisLques	des	hébergements	locaLfs	en	
hôtellerie	de	plein	air	et	en	parLculier	:		

- les	caractérisLques	essenLelles	des	Services,	compte	tenu	du	support	de	communicaLon	uLlisé	et	des	Services	
concernés	;		

- le	prix	des	Services	et	des	frais	annexes	;		

- les	informaLons	relaLves	à	l'idenLté	du	Prestataire,	à	ses	coordonnées	postales,	téléphoniques	et	électroniques,	
et	à	ses	acLvités,	si	elles	ne	ressortent	pas	du	contexte	;		

- les	informaLons	relaLves	aux	garanLes	légales	et	contractuelles	et	à	leurs	modalités	de	mise	en	œuvre	;	les	
foncLonnalités	du	contenu	numérique	et,	le	cas	échéant,	à	son	interopérabilité	;		

- la	possibilité	de	recourir	à	une	médiaLon	convenLonnelle	en	cas	de	liLge	;		

- les	informaLons	relaLves,	aux	modalités	de	résiliaLon	et	autres	condiLons	contractuelles	importantes.Le	fait	pour	
une	personne	physique	(ou	morale),	de	commander	sur	le	site	Internet	www.camping-lac-leman.com	emporte	
adhésion	et	acceptaLon	pleine	et	enLère	des	présentes	CondiLons	Générales	de	Vente,	ce	qui	est	expressément	
reconnu	par	le	Client,	qui	renonce,	notamment,	à	se	prévaloir	de	tout	document	contradictoire,	qui	serait	
inopposable	au	Prestataire.		
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